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Multiprojektmanagementiosungen haben Hochkonjunktur. In Industrieunternehmen
werden heute bis zu 30% der Kosten durch Projekte verursacht (Tendenz steigend,
Quelle: Kraus). Noch hoher ist der Anteil natiirlich in solchen Unternehmen, die |lhre
Wertschopfung hauptsachlich aus Projektauftragen generieren. Das wirtschaftliche
Potenzial aus der Verbesserung der Projektprozesse wird hier in unterschiedlichen
Veroffentlichungen zwischen 25% und 40% eingeschatzt. Haben Industrie- und Handel
ihre Prozesse in den letzten zwei Jahrzehnten gestrafft und so die
Wettbewerbsfahigkeit gesichert, stehen hier die projektorientierten Organisationen
erst vor dieser groRen Herausforderung. Nur solche Unternehmen werden erfolgreich
sein, in welchen das oberste Management hierfiir die Verantwortung iibernimmt und
die Implementierung einer Multiprojektmanagementlésung als Chance fiir die
Prozessverbesserung und den Aufbau eines integrierten Geschaftsmodell versteht.

Vom Multiprojektmanagement zum integrierten
Geschaftsmodell

Projektmanagement als Businessmodell

Leider sieht die Realitat in diesen Unternehmen heute ganz anders aus. Projekimanagement
wird als die Aufgabe der einzelnen Projekimanager oder z.B. eines Projekloffices
verstanden. Uber 180 Projektmanagementlésungen wurden in der internationalen PM —
Studie der Universitat Osnabrick ,Comparative Market Analysis of Project Management
Systems" aufgefiihrt, davon 48 Losungen einem detaillierten Labortest unterzogen. Der
iberwiegende Teil der Lésungen ist aus Werkzeugen und der Sichtweise des
Projektmanagers entstanden. Nur wenige Produkte setzen den Anspruch eines
Projektsteuerungssystems aus Unternehmenssicht um.

Die 3pleP Projekt - Suite geht bereits noch einen Schritt weiter. Sie ist konsequent so
ausgelegt, dass sie die Anforderungen eines branchenneutralen EPM (Enterprise Project
Management) erfilllt. Die nahtlose Einbindungen van drei Brachenapplikationen fir
Unternehmen und &ffentliche Verwaltungen aus den Bereichen Architektur &
Ingenieurwesen; Maschinen- & Anlagenbau sowie Informatik- & Consulting bieten
angineering” - orientierten Organisationen die Maglichkeit zur Implementierung sines
integrierten Geschaftsmodells.

Schnittstellen zu verschiedenen Fachapplikationen, ERP — Systemen und géngigen
Standard- Desktopanwendungen ermoglichen die Integration in die bestehenden IT -
Architekturen.

Anforderungen an die Datenbankarchitektur

Eine durchgehende Businesslosung erfordert als Grundlage eine Datenbank. Jede erfasste
Information muss im Geschaftsprozess zum richtigen Zeitpunkt und redundanzfrei zur

Verfiigung stehen. Schon in mittleren Organisationen fallen erhebliche Datenmengen an. So
empfehlen sich heute relationale oder objektorientierte SQL — Datenbanksysteme.

Projektorientierte Unternehmen sind beweglich. Werden wichtige Strukturen in der
Datenbank und Softwareldésung nur statisch abgebildet, milssen bei jeder organisatorischen
Anderung diese Strukturen neu definiert und das Datenmodell neu eingerichtet werden. Die
Losung ist, Objektbeziehungen im Datenmodell dynamisch zu gestalten. Wechselt zum
Beispiel ein Mitarbeiter die Abteilung oder andern sich die Verrechnungspreise im
Projektverlauf, milssen diese Veranderungen sowohl in der Datenbank abgebildet als auch
bei den Transaktionen bericksichtigt werden.
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Weitere Anforderungen ergeben sich aus der der Abbildung einer

3 I @
Matrixorganisation und

aus dem Bedarf projektiibergreifender Leistungsauswertungen. Beliebige Attribute wie
Kostenstellen oder Produktinformationen missen Projektelementen mit freier Eingabe oder
aus Katalogen zugeordnet werden konnen.

Anforderungen an die Softwarearchitektur

Modularitat und Rechtekonzept

Die klassischen” Projektmanagementlésungen sind aus dem Bedarf und der Sichtweise des
einzelnen Projekimanagers entstanden. Auf bei der Weiterentwicklung zu
Multiprojektmanagementlosungen, lasst sich diese Historie bei vielen Anwendungen
weiterhin leicht erkennen. Solche Anwendungen bieten dem Projektleiter eine umfassende
Funktionalitat zur Feinsteuerung seines Projekies in méglichst einer einzigen Projekimaske.
Projektiibergreifende Informationen werden als zusatzliche Reports und betrachtet,
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Abbildung 1: , Klassischer” Projektmanagement Desktop

Versteht sich eine Multiprojektmanagementlosung als Businessmodell, werden ganz andere
Forderungen an die Softwarearchitekiur gestelll. Von der ersten Projektanbahnung bis zur
Abrechnung und Dokumentation haben ganz unterschiedliche Funktionstrager ihre Aufgaben
innerhalb der Anwendung zu losen. Viele Aufgaben, wie zum Beispiel die Akquisition, die
Ressourcenzuteilung oder die Fakturierung sind projektiibergreifend.

MNach dem Top — Down Prinzip muss die Software die Steuerung des Unternehmens anhand
des Projektportfolios bzw. Projektprogramms erfolgen. Ein Teil der ,klassischen®
Projektmanagementwerkzeuge, wie zum Beispiel die Budgetierung und Fortschrittskontrolle,
erfolgen direkt im Multiprojektmanagement. Zur Feinsteuerung des Projekles, wie zum
Beispiel der detaillierten Terminplanung, kinnen weitere Tools wie MS — Project bidirektional
in die Software und das Datenmodell gingebunden werden,

Die Funktionalitaten miissen in rollengerechten Modulen bereitgestellt werden. Dies fihrt zu
einer funktionsbezogenen Softwarearchitektur in unterschiedlichen ,Desktops®, aus welchen
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die Transaktionen, wie zum Beispiel die Rechungsstellung,
projektibergreifend durchgefuhrt werden.
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Abbildung 2: Transaktionsorientierter Desktop

In groReren Organisationen bestehen zudem sehr hohe Anforderungen an das
Rechtekonzept einer solchen Losung. Es genugt nicht, einzelne Benulzergruppen von dem
Zugriff auf Funktionalitét auszuschlieRen. Eine dynamische Rechteverwaltung erlaubl die
Vergabe von differenzierten Neuanlage-, Editier, Lese und Léschrechten, die sowohl an die
Rolle im Projekt als auch die Berechtigung in der Organisationsstruktur
(Kostenstellenspezifische Rechte) gebunden sind. Berlicksichtigt man noch, dass die
Verantwortung fiir unterschiedliche Teilprojekte und Projektelamente in verschiedenen
MNiederlassungen, Abteilungen und Teams liegen kann, wird die Komplexitat einer solchen
Rechteverwaltung deutlich.

Das Funktionsmodell

Das Multiprojektmanagementsystem wird zum Bestandteil der Unternehmenssteusrung und
der Kosten- und Leistungsrechnung. Dies erfordert ein betriebswirtschaftlich fundiertes

Konzept, welches auch den Ansprichen der GOB (Grundsatze ordnungsgemaler
Buchfuhrung) und der Nachvollziehbarkeit gerecht werden muss.

Die Darstellung nach Abbildung 3 verdeutlicht das Prinzip, welches den Aufbau eines
integrierten Geschaftsmodell ermaglicht.

JpleP Development GmbH tel. +4% (0) T61M3TBR 0 Baden — Wirtembeargischa Bank
Am Predigertor 1 Fax +49 (0) 7611137 88 29 BLZ 600 501 01
D-78088 Fraiburg Email: infe@3plep.com Kontonummer 7438505149



f.'.rermin - Ressourcen-, Projekt- & \forgangsdasktuﬁ N
Multiprojektmanagement

Controlling Cockpit / Teilfertige Leistungen
Betriebswirtschaftliche Layer

- 3pleP Projektdatenbank >
- MS — SQL Server -

Integration Microsoft — Project® Tabellen
Abbildung 3: Beispiel fir den Aufbau des integrierten Geschaftsmodells

Die Grundlage ist eine SQL - Projektdatenbank, in welche auch weitere
Projektmanagementwerkzeuge und sonstige Standardanwendungen eingebunden werden
kionnen. Als erster Layer steht sich das betriebswirtschaftliche Modell zur Abbildung der
projektibergreifenden Prozesse und Controllingdaten zur Verfigung. Auf dieser Basis
entwickelt sich der Multiprojektmanagement — Layer, der die unterschiedlichen Funktionen
zur Bearbeitung des Projektportfolios, -programms und der einzelnen Projekte beinhaltet.
Die Funktionen lassen sich nicht nach betriebswirtschaftlichen oder projektbezogenen
Gesichtspunkten aufteilen. Das Projektmanagement ist ein Teil der Unternehmenssteuerung.

Prozessmodelle

Eine wichtige Herausforderung fir projektorientierte Unternehmen ist, die Prozesssicherheit
in der Projektbearbeitung sicherzustellen. Fiir unterschiedliche Projekitypen stehen
Prozessmodelle zur Verfligung, die nicht nur den typischen Strukturplane umfassen, sondern
auch die Zuordnung von Dokumentenvorlagen, Rollen, Aufgaben, Dauer, Risiken und
weiteren qualifizierenden Informationen zu Strukturelementen erlauben. Aus solchen
Prozessmodellen lassen sich rasch Projekte aufbauen. Die Integration von
Qualitdtsmanagementmethoden ist ebenfalls gewahrleistet.

Der Funktionsumfang

Der Funktionsumfang muss den Life — Cycle eines Projektes von der Akquisition bis zur
Gewabhrleistung und Wartung abbilden. Dabei lassen sich besondere Anforderungen
herauskristallisieren, die iber die klassische Anwendung eines Projektmanagementsystems
hinausgehen.

Einige Beispiele werden im Folgenden aufgefihrt:

* Die Auftragsbeschaffung wird durch ein projekigerechtes CEM — Customer Relation
Management unterstitzt. Mogliche Projekte werden mit prognostiziertem
Auftragsvolumen Auftragswahrscheinlichkeit, internen und externen
Provisionsvereinbarungen, allen Kontakten, Schriftverkehr und Wiedervorlagen verwaltet.
Alle Informationen kéinnen nach Kostenstellen, Key accounts, Projektleitern usw, verfolgt
und ausgewertet werden.
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*  Zueinem Projekt konnen beliebige Kalkulationen fiir Angebote und die ple

Budgetierung durchgefiihrt werden. Die Kalkulationen werden in einem frithen Stadium
noch nicht unter Einbezug der Zeitachse vorgenommen. Sie mussen auf Anstol in die
Ressourcenplanung Gberfuhrt werden kénnen.

* Eine wichtige Anforderung ist die Unterstiitzung von Projektauftragen. Haufig werden
Projekt in mehreren Auftragen abgewickelt. Zu jedem Auftrag existiert ein eigener
Rechnungskreislauf, der die Abrechnung von Dienst- und Werkvertragen unterstitzt. Die

Positionen solcher Auftrage konnen nach unterschiedlichsten Konditionen vereinbart
sein, zum Beispiel als Nachweispositionen, nach Pauschalvereinbarungen, mit

zusatzlicher Abrechnung von Spesen usw.

®  Zur Abrechnung von Nachweisleistungen kénnen Preistabellen angelegt werden. Die
Zuordnung zu Auftragen erfolgt zeitraumbezogen, Preisanderungen kénnen abgebildet
werden. Die Abrechnung abweichender Mengen ist maglich chne die internen mengen
zu verandern

®* Ein Subcontracting ermdaglicht die Untervergabe von Auftragsanteilen an
Subunternehmer. Das Auftragsvolumen und Budget wird stets getrennt nach Eigenanteil
und Subunternehmern ausgewiesen. Die Leistungen der Subunternehmer werden in das
Controlling einbezogen.

®* Der permanente Ausweis Teilfertiger (Projekt)Leistungen unter Beriicksichtigung von
Einzelwertberichtigungen und verschiedenear Bewertungsmethoden

Wenn auch noch eine ganze Menge weiterer Funktionen aufzufilhren waren, die an in
Businessmodell zu stellen sind, soll die obige Auswahl zum Verstandnis ausreichen. Ein
weiterer schritt ist nun, ein solches Geschaftsmodell fir bestimmte Branchen zu customizen.

Zwei Beispiele sollen dies verdeutlichen:

* Erweiterung zum Geschaftsmodell fir bauplanende Berufe
» Integration eines HOAI (Honorarordnung fir Architekten und Ingenieure) —
Moduls fiir die Budgetierung und Abrechnung von Ingenieurleistungen
» Darstellung und filhren der Baukosten nach DIN 276
» Bewertung der Projektleistung und Untervergabe von Leistungen nach HOAI
Prozenten
* Erweiterung zum Geschaftsmodell fiir Consulting und Informatik — Unternehmen
» Hinterlegen von Prozessmodellen wie zum Beispiel das Wasserfall- oder das
Spiralmodell
» Deckungsbeitragsrechnungen fiir eigen erstellte Produkte (Produktbezogene
Projektaufwendungen gegen Produkterldse)
» Abbildung und Verrechnung von Wartungsvertragen
» Support und Service

Integration in bestehende IT — Strukturen
Ein integriertes Businessmaodell sollte sich in bestehende IT — Strukturen integrieren lassen.

Die horizontale Integration bezieht sich auf Werkzeuge, die den Leistungsprozess
unterstitzen. Hierzu zahlen zum Beispiel Desktop — Anwendungen wie MS — Office oder
MS — Project, aber auch die Einbindung von Technischen Programmen wie CAD- oder
Grafikanwendungen. Auch die Einbindung von flexiblen Berichtswerkzeugen, zum Beispiel
zur Realisierung von Managementinformationssystemen ist in diesem Zusammenhang von
grofer Bedeutung.

Die vertikale Integration bezieht sich zum einen auf die administrativen Systeme, zum
andern auf die Technologie. Hierzu gehéren Schnittstellen zu bzw. die Integration in ERP —
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Der Wettbewerb unter verschiedenen Datenbanksystemen verliert zunehmend an
Bedeutung. Die Integration zwischen Anwendungen, die auf verschiedenen SQL -
Datenbanken basieren, ist heute technisch leicht moglich. Aspekte wie Lizenz- und

Administrationskosten stehen nun mehr im Vordergrund. Entscheidend ist hier aber Konzept,
Umfang und Qualitét der Fachlésung.

Losungen. Bedeutend ist auch die technologische Basis. Insbesondere das
Datenbanksystem und Verwendung zeilgemaBer Entwicklungswerkzeuge
sind hier zu benennen.

Die technologische Realisierung der Anwendung, insbesondere die Frage nach aktuellen
Entwicklungswerkzeugen und der Unterstitzung von Internet — Techneologien at hohe
Bedeutung. Hier entscheidet sich nicht nur die Zukunftssicherheit der Losung, sondern auch
die Integrationsfahigkeit in bestehende Strukturen und die Kosten des Betriebs.

Der weitere Ausblick

Die Integration von Multiprojektmanagementwerkzeugen in Businessmodelle wir weiter
gehen. Auch im Bereich Handel und Industrie entstehen bereits 30% (aktuelle Studie
Manfred Groger, Professor fir Betriebswirtschaft, FH — Minchen) aller Kosten durch
Projekte. Tendenz: steigend).

Die Anforderung rein projektorientierter Unternehmungen stellen aber auch weiterhin eine
Besonderheit dar, da wesentliche Merkmale klassischer ERP Systeme hier in Kombination
mit dem Multiprojektmanagement abgebildet werden missen.

Erweiterte Methoden werden sich zum Beispiel auch fir das Projektportfolio entwickeln, da
die Auftragsabhangige Projektauswahl und Risikobewertung sich von der
Portfoliooptimierung interner Projekte doch in wesentlichen Rahmenfaktoren unterscheidet.

Methoden zur Personalentwicklung, modifizierte Earned — value Planungen und Analysen
werden verstarkt ihre Anwendung auch in Dienstleistungsbereichen finden.

Besondere Beachtung ist der Entwicklung so genannter FAT — Internet Clients" wie zum
Beispiel als Bestandteil der .NET Technologie zu widmen. Die Tendenz geht zur Entwicklung
performanter und ergonomisch anspruchsvoller Ldsungen, welche die kostengiinstige
Nutzung des Internets ohne die Nachteile langsamer und eindimensionaler
Browsertechnologien bieten.
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